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以下の方は、医療機関が埼玉県へ連絡す
るため、ご自身での登録は不要です。
① 65歳以上の方
②入院を要する方
③重症化リスクがあり、かつコロナ治療
薬の投与などが必要と医師が判断した方
④妊娠中の方

県感染症対策課から連絡があります
◎SMS（ショートメール）や電話で連絡

　　　　　　　（◎要件を満たしていない、または体調が
すぐれない場合は、医療機関を受診）

新型コロナウイルス感染症関連情報新型コロナウイルス感染症関連情報

▲▲新型コロナウイルス感染症の新型コロナウイルス感染症の
情報は、随時市情報は、随時市HP（ 新型コロ新型コロ
ナ）に掲載しています。ナ）に掲載しています。

▲▲ワクチン接種の情報は、ワクチン接種の情報は、
随時随時市HP（ ワクチン接ワクチン接
種）に掲載しています。種）に掲載しています。

　手洗いや適切なマスクの着
用など、感染対策の基本は変
わりません。
　手洗い・三密の回避・換気
など感染対策の継続にご協力
ください。

問保健医療課
　☎2998-9385

◎12月20日時点の情報です。電
話番号の市外局番「04」は省略
しています。

　この冬は新型コロナウイルス感染症と季
節性インフルエンザの同時流行が心配され
ています。感染に備えた準備や、発熱など
の症状が出た場合の対応方法を、家庭や職
場などで事前に確認しておきましょう。

①感染が拡大する前に早めの接種の検討を
▶新型コロナワクチンの接種対象者へは、
接種券が郵送されています。同
封の接種案内や市HP（ ワクチ
ン接種）でご確認ください。

②発熱などの体調不良時に備えた準備を
▶新型コロナ抗原定性検査キットの購入は
「研究用」ではなく、「医療用」または
「一般用」のキットを選びましょう。

▶解熱鎮痛剤・咳止め・うがい薬など常備
薬の準備をしておきましょう。

③生活必需品などの準備を
▶体温計、日持ちする食料（5日～7日
分）、ゼリー飲料、使い捨ての食器、消毒
液などを準備しておきましょう。

◎詳細は市HP（ 同時流行）を
ご覧ください。
問保健医療課☎2998-9385

この冬を乗り切るために大切なこと

ワクチン接種に関するコールセンター
◆所沢市新型コロナワクチン接種コールセンター
　0570-005527（ナビダイヤル®）
　FAX 0570-200685
　 z-covid19vaccine@city.tokorozawa.lg.jp
　受�付時間　午前 8時 30分～午後 5時 15分／土・日
曜、祝日含む

　◎年末年始（12月 29日～ 1月 3日）を除く
　内�予約、問い合わせ、ワクチン接種に関する相談

発熱などの症状があるとき

◎FAXでの相談は、回答に時間がかかることがあります。

▶埼玉県受診・相談センター
　☎ 048-762-8026 FAX 048-816-5801
（午前 9時～午後 5時 30分／土・日曜、祝日含む）
▶県民サポートセンター
　☎ 0570-783-770（24時間受付）
　FAX 048-830-4808

※上記ホームページが見られない方はこちら

▶かかりつけ医に相談
▶かかりつけ医がいない方は、県HPの「埼玉県
指定診療・検査医療機関」で受付時間などを確
認※し、必ず電話などで予約してから受診

▲県HP「埼玉
県指定診療・
検査医療機
関」

◎市民医療センターでも発熱外来を実施しています。
（完全予約制）

接種後の副反応に関する問合せ
　接種後の副反応の相談は、まずはじめに、かかりつけ
医や接種を受けた医療機関に問い合わせください。相談
できない場合は、下記へお問合せください。
◆埼玉県の専門相談窓口
　0570-033-226（ナビダイヤル ®）
　FAX 048-830-4808
　受付時間　24時間（土・日曜、祝日含む）
　内 �接種後の副反応などについて、医学的知見が必要と
なる専門的な相談

◎インフルエンザワクチン接種は、新型コロナワ
クチンの接種日にかかわらず接種可能ですが、詳
細は接種を希望する医療機関にお問い合わせくだ
さい。

新型コロナ陽性者の療養について

左記①～④に該当しない方
は、ご自身での登録が必要
です。

◀県HP
「陽性者の
方の療養に
ついて」

◀県HP
「自宅療養
の手引き」

医療機関を受診・陽性判明

以下①～③に該当する方
① 12歳以上 65歳未満、②基礎疾患がない、③妊
娠していない

　陽性判明後の療養手続きは下記
をご確認ください。

問新型コロナ感染者総合窓口
　☎0570-002-289
　（午前9時～午後９時／土・日曜、祝日含む）

問陽性者相談窓口　☎ 0570-089-081　FAX 048-643-7107（24 時間）

県から連絡はありません
各自で陽性者登録をお願い
します。

◎陽性者（未登録者）の体調悪化した場合の緊急連絡
陽性者未登録の方が使える緊急用の連絡先です。
なるべく事前に陽性者登録をお済ませください。

◆「陽性者登録」により得られる支援
▶体調悪化時の相談（24時間看護師が対応）▶必要に応じた医療の提供
▶パルスオキシメーターの貸し出し▶宿泊療養の申し込み

医療機関は受診せず、ご自身で用意した
検査キットや無料検査で陽性判明

◀県HP
「新型コロ
ナ陽性者登
録」

問陽性者登録窓口コールセンター
　☎ 0570-007-989
　（午前 9時～午後 6時／土・日曜、
祝日含む）


