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インフォメーション
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特集 1

特集 2

下水道管の老朽化対策とは！？
令和5年度経営状況をお知らせします

　下水道管の中で作業員が更生工事をしている
様子です。
　詳細は、特集１「下水道管の老朽化対策とは！？」
をご覧ください。

上下水道お客様センター 1F

総務課 2F
経営課 2F

窓口サービス課 1F

給水管理課 2F
下水道維持課 2F

夜間・休日受付

部署名 階 主な業務内容 電話 FAX

水道料金・下水道使用料の支払い、水道の使用開始・
中止などに伴う届出

人事管理、文書管理、庁舎管理、工事・物品の契約
経営計画の策定・推進、予算・決算、財政状況の公表、広報紙の作成

給水装置工事・排水設備工事の受付、水洗便所改造資金の貸付、
上下水道の埋設管案内

水道施設の維持管理、水質管理
下水道施設の維持管理、下水道事業受益者負担金

警備員による対応
04-2921-1080

04-2921-1084
04-2921-1087

04-2921-1086

04-2921-1082
04-2921-1022

04-2921-1100
04-2921-1093

04-2921-1094

水道建設課 3F 水道施設に関する計画・工事 04-2921-1081 04-2921-1088下水道整備課 3F 下水道施設に関する計画・工事 04-2921-1023

04-2921-1091

各所属の問い合わせ先
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広告を出しませんか？
マンホール蓋

（局指定の歩道上）
【年６回】
検針票（市内 17 万件）

【年２回】
ところざわ水物語（市内 17 万件）

（問い合わせ）　経営課

随　時

１年契約
３月募集

発行毎契約
5 月 ,10 月募集

　よりよい紙面にするために、お客様のご意見やご感想、リクエストなどをお待ちしております。アドレス b9211087@city.tokorozawa.lg.jp
◇広告掲載を希望される方、デイジー版を希望される方は、経営課までご連絡ください。

（問い合わせ）窓口サービス課

　水道管や蛇口の部分にホームセンターなどで販売している保温材・古い毛布・布きれなどを
巻き付け、その上からビニールテープなどを巻いて凍結を防止してください。

　メーターボックス内のバルブを閉めて、全ての水を止めてください。
その後、修繕当番店または指定給水装置工事事業者へ修繕の依頼をして
ください。（有料/自己負担）

凍りやすい水道管とは？凍りやすい水道管とは？

凍結を防ぐには？凍結を防ぐには？

凍結で水道管が破裂してしまったら…！？凍結で水道管が破裂してしまったら…！？

修繕当番店 指定給水装置工事事業者

屋外で風が直接吹き付ける
場所にある水道管

北側の日陰にある水道管 給湯器やエコキュートなどの
屋外に設置してある機器

　気温が上がり自然にとけるのを待つか、凍った部分にタオルをかぶせ、ぬるま湯をゆっくりかけてとかしてください。
凍ってしまったら…！？凍ってしまったら…！？

　気温が－４℃以下になると、水道
管が凍結して水が出なくなったり、
破損することがあります。早めに対
策を行い、凍結に備えましょう。

管工事業協同組合
に感謝状贈呈

管工事業協同組合
に感謝状贈呈

　令和６年能登半島地震において上下水道局では２月 14 日か
ら３月１日までの約３週間、所沢市管工事業協同組合とともに
石川県輪島市にて水道管の応急復旧活動を行いました。こうし
たご協力に対し所沢市管工事業協同組合に感謝状を贈呈しまし
た。

左から鈴木上下水道事業管理者、小野塚市長、
所沢市管工事業協同組合　木下理事長、　中村副理事長

応急復旧活動の様子
（問い合わせ） 総務課
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古
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と
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め
、

上
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局
で
は
老
朽
化
対
策
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

下水道がなかったら！？

大切な下水道をこれからも守っていくため、
現在、上下水道局では計画的に下水道管の老朽化対策
である更生工事（リニューアル）を進めています。

下水道管も歳をとる！？所沢市の下水道の現状は！？

　所沢市は昭和 32年から下水道の整備を始めました。令和５
年度時点で管路の総延長は約 1,317㎞となっており、令和５年
度時点の市内の普及率は 95.2％となっています。
　所沢市における、標準耐用年数の 50年を経過する下水道管
は、令和５年度時点で約 202㎞となっており全体の約 15％に
相当します。
　所沢市は、昭和 50年代以降に急速な都市化に合わせて下水
道を整備したため、今後はこれまでのペース以上に耐用年数を
経過する管路がふえていきます。

下水道がある、なしで私たちの生活にどのような影響があるのか比べてみましょう！

これからは
老朽化対策
の時代に突入
するんだね！
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…
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…
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潔
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下
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れ
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ま
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下
水
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な
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と
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ま
ち
に
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水
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悪
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発
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し
ま
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。

下
水
道
が
な
い
と
、
降
っ
た
雨
が
流
れ
ず

道
路
や
家
が
水
び
た
し
に
な
り
ま
す
。

下水道って
とっても大切だね！

下水道があるおかげで
快適な生活を送れて
いるんだね！所沢市上下水道局

イメージマスコット
所沢しずく

下水道管が
キレイに生
まれ変わっ
てるね！
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（問い合わせ）下水道維持課

更生工事を含めた老朽化対策には、多額の費用と大変な
労力がかかるため、一度に全てを更新することはできません。
末永く下水道を使用していくため、所沢市ではこれからも

計画的に老朽化対策に取り組んでいきます。

下水道管の更生工事ってどんなことしてる？現場をチラ見

年季が入った下水道管だね

この工法は耐震化にもつながる
ため、上下水道局では耐震化対
策を目的とした工事でもこの工
法を採用しているよ！

　カメラ等による調査を行い、更生工事が
必要な箇所をチェックします。

調査の結果、工事が必要となったら…

　道路を開削しないため、
　長期間の交通規制が必要なく、　　
　交通渋滞や騒音を最小限に減らせる

メリット！

管の中の様子管の中の様子

完成！完成！

耐用年数が経過した管を全てリニューアルするのでは
なく、必要な箇所のみ工事を行っています。

　カメラがマンホールの中に
入ってチェックすると…

既設管

マンホール

更生管

電源

これまで
工事！

現在

①道路を掘って古い管を　
　撤去します。

②古い管を新しい管に
　入れ替えます。

③道路を埋め直して
　工事の完成です。

▲カメラ

▲モニターでチェック中

工法は様々ありますが…一例をご紹介します！

寿命が伸びたから、
これからも安心して
下水道を使えるね！

まずは
調査！

　既設管の内側に硬質塩化ビニル製の板をらせん状に巻き
つけることで新管をつくり下水道管をリニューアルします。
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令
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業
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下
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業
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業

▲水道管の更新工事

▲降った雨を集め、地下に浸透させる
改良工事後の雨水ます

▲下水道管を補強する材料を
マンホールから入れている様子

水
道
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が
破
損
し
、
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が
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え
な
く
な

ら
な
い
よ
う
に
、
優
先
順
位
を
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け
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進
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ま
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内
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場
で
は
ポ
ン
プ
を
使
っ
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各
家
庭
等
に
水
を
送
っ
て
い
ま
す
。

24
時
間
３
６
５
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絶
え
間
な
く
水
を
配

れ
る
よ
う
に
、
配
水
ポ
ン
プ
の
整
備
・

更
新
を
行
っ
て
い
ま
す
。

水
道
管
の
更
新
・
耐
震
化

雨
水
対
策

配
水
ポ
ン
プ
の
整
備

県水の購入費県水の購入費
19.219.2億円億円

施設の減価償却費施設の減価償却費
20.620.6億円億円

収入収入14.014.0億円億円 支出支出56.856.8億円億円

減価償却費減価償却費
当期純利益当期純利益
積　立　金積　立　金

支出支出32.932.9億円億円

純利益純利益（収支差引）（収支差引）

3.83.8億円億円

水道料金水道料金
49.249.2億億円円

収入収入60.660.6億円億円

2424
時
間
３
６
５
日
安
全
で
安
心
、

時
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６
５
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安
全
で
安
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、

良
質
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ま
す
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し
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す
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下
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的
に
管
を
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工
事
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行
っ
て
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ま
す
。

下水道使用料下水道使用料
32.132.1億億円円

一般会計からの繰入金一般会計からの繰入金
15.315.3億円億円

その他の収入その他の収入
11.111.1億円億円

人件費人件費4.14.1億円億円

収入収入58.558.5億円億円収入収入22.922.9億円億円 支出支出57.457.4億円億円支出支出50.350.3億円億円

県に支払う下水道処理費県に支払う下水道処理費
10.210.2億円億円

修繕費や委託料など修繕費や委託料など
維持管理費維持管理費7.77.7億円億円

大
雨
の
被
害
か
ら
皆
様
の
生
活
を
守
る

た
め
、
雨
水
ま
す
の
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透
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や
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を
し
て
い
ま
す
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台
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は
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の
下
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は
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や
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に
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し
ま
す

水
道
事
業
は
、
水
道
施
設
の
更
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や
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を
行
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ま
し
た
。

下
水
道
事
業
は
、
下
水
道
管
の
整
備
区
域
の
拡
大
の
ほ
か
、
内
水
被
害
の

軽
減
を
図
る
た
め
に
雨
水
ま
す
の
浸
透
化
な
ど
を
進
め
ま
し
た
。

加入金など加入金など
11.411.4億円億円

借入金支払利息など借入金支払利息など
0.70.7億円億円

補てん補てん

施設の減価償却費施設の減価償却費
32.132.1億円億円

純利益純利益（収支差引）（収支差引）

1.11.1億円億円

借入金支払利息など借入金支払利息など
3.33.3億円億円

補てん補てん

水道施設を整備するための収入と支出 水道水をつくるための収入と支出

内部留保資金内部留保資金

下水道施設を整備するための収入と支出 下水を処理するための収入と支出

人件費人件費4.04.0億円億円

こ
ん
な
こ
と
に
使
っ
て
い
ま
す

こ
ん
な
こ
と
に
使
っ
て
い
ま
す

（問い合わせ）経営課

減価償却費減価償却費
当期純利益当期純利益
積　立　金積　立　金

内部留保資金内部留保資金

修繕費や委託料など修繕費や委託料など
維持管理費維持管理費1212.3.3億円億円

▲配水ポンプ

借入金借入金
16.216.2億億円円

国の補助金・負担金など国の補助金・負担金など
6.76.7億円億円

収支不足額収支不足額
27.427.4億円億円

施設の建設改良費施設の建設改良費
などなど

39.839.8億円億円

借入金の返済借入金の返済
10.510.5億円億円

施設の建設改良費施設の建設改良費
26.926.9億円億円

借入金の返済借入金の返済
6.06.0億円億円

収支不足額収支不足額
18.918.9億円億円

借入金借入金
11.911.9億円億円

工事負担金など工事負担金など
2.12.1億円億円

改良前改良前改良後改良後

下水管へ 下水管へ

道路

約2.5m

浸透管浸透管
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水道料金・下水道使用料の改定を検討しています

県に支払う費用の値上げ

施設・管路の老朽化

料金・使用料収入の減少

他市と比べても安価な料金なんだね！

所沢市の水道料金は県内の市38団体のうち 7番目に安い料金水準であり、
下水道使用料も県内の市39団体のうち 7番目に安い水準です。
※連合団体があるため、水道と下水道で団体数が異なる

改定の実施時期や改定率はどうやって決めるの？

所沢市の水道料金・下水道使用料って高い？安い？　

どうして料金・使用料の改定を検討しているの？Q

A

A

A

1

2

3

　所沢市の水道水の約 9割は県水でまかなっており、下水は県の処理場で処理しています。県に支払う下水道
処理費（流域下水道維持管理負担金）が令和 7年度に、県水費用が令和 8年度にそれぞれ値上げすることが公
表されており、現在の水道料金・下水道使用料では事業を運営することが難しくなる見通しです。

　高度経済成長期に整備した施設の老朽化に伴う更新期が到来するため、更新・耐震化の需要が今後ますます
増大していきます。更新を行わないで古いままだと、管の破損により漏水や道路陥没が起こるリスクがあります。

　昨今の物価等上昇への対応が求められるなか人口減少や節水機器の普及等により水需要は減少傾向にあることから、料金・使用料収入
の継続的な減少が見込まれます。上下水道事業は税金ではなく料金・使用料で運営しているため、現在の料金水準では施設更新に必要な
資金が確保できない状況です。

所沢市の水道料金は平成10年に、下水道使用料は平成30年に改定した後、経費削減や自主財源の確保に取り組むなど、
効率的で効果的な事業運営に努めることで、他市と比べて低廉な料金・使用料を維持してきました。
しかし、社会情勢や生活様式などの変化に伴い、現在の料金水準では安定した経営を維持していくことが困難な状況です。
市民のみなさまにこれからも安心して水道・下水道をご利用いただくため、料金・使用料の改定を検討しています。

　財政状況の現状把握や将来予測の分析を行い、知識経験者や市民の
方々で構成する上下水道事業運営審議会の意見を伺いながら、慎重に
検討を進めています。

水道料金 下水道使用料

令和 5 年度上下水道事業年報より

人口の近い他団体と比較すると…

1ヵ月あたり10㎥使用した場合1ヵ月あたり10㎥使用した場合（13mm口径）

（円） （円）

審議内容については
市HP で公開しています。▶︎

さ
い
た
ま
市

越
谷
市

川
口
市

川
口
市

さ
い
た
ま
市

川
越
市

草
加
市

草
加
市

川
越
市

所
沢
市

所
沢
市

越
谷
・
松
伏

春
日
部
市

春
日
部
市

800 600

800

1000

1000

1200

1200

1400 1400
1364

1199

1111

1045

990

825

1364

1056

924
726

団体平均	 1166円
所沢市	 924 円

団体平均	 946 円
所沢市	 726 円

975

919 902

715
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（問い合わせ）水道建
けんせつか

設課

は
た
ら開か

い

栓せ
ん

器き

今回は水にまつわる　　　    です。ささ硬硬
か たか た

私
わたし

たちの生活に欠
か

かせない “水 ”。
そんな水にまつわる色々な物事を紹

しょうかい

介します。

（問い合わせ）下
げすいどう

水道整
せ い び か

備課

し ゃく らず のかち ん

挑
ちょう

戦
せ ん

状
じょう

（問い合わせ）給
きゅうすいかんりか

水管理課

下水道管
かん

を流れる下水はどのくらいの速さで流れている？

水道・下水道のコト、知ってる？

つまり…！　　　　　　　　　　次のページの欄
らんがい

外を見てね！

●遅
おそ

すぎると下水道管
かん

が詰
つ

まる原
げんいん

因に…
●速すぎると下水道管

かん

が傷
きず

ついちゃうよ
●汚

お す い

水の量
りょう

に合わせて下水道管
かん

の傾
かたむ

きや大きさを調整して
いるんだって！

わかるかな～？

①赤ちゃんのハイハイの速さ（時速１㎞）
②人が歩く速さ（時速４㎞）
③自動車の速さ（時速 50㎞）

こたえ

もんだい

しずくちゃん㊙メモ
まるひ

　工事などで、水の流れを止めたり流したりする設
せ つ び

備を操
そ う さ

作
するための『鍵

かぎ

』のような役
やくわり

割の道具です。

　水道管
かん

が埋
う

まっている深さに合わせ、90cmから3mのも
のまでいろいろなサイズがあります。

　材
ざいしつ

質もさまざまで長さもあるため、周
しゅうい

囲の安全を確
かくにん

認し
ながら慎

しんちょう

重に使っています。

どんな役
や く わ り

割？

どのくらいの長さ？

気を付
つ

けていることは？

軟
なんすい

水・硬
こうすい

水では味が違
ちが

うと
言われています。
水道水と硬

こうすい

水のミネラル
ウォーターを飲み比

くら

べて、
違
ちが

いを感じてみよう！

水の硬
か た

さ？ 国によって硬
かた

さが違
ちが

うのはなんで？

　水に含
ふく

まれるミネラル（カルシウムやマグネシウム
など）の量

りょう

によって、軟
なんすい

水・硬
こうすい

水と分けられます。
　今回はそんな水の硬

かた

さに注目してみましょう。

所
ところざわ

沢市の水道水の

ミネラル量
りょう

は平
へ い き ん

均 74mg/L

だから、軟
な ん す い

水だね！

軟
なんすい

水 硬
こうすい

水

味のクセがなく
飲みやすい

慣
な

れないうちは苦みや
クセを感じることが多い

日本に多い ヨーロッパに多い

ミネラル（カルシウムや
マグネシウムなど）が
少ない（120mg/L 未

み ま ん

満）

ミネラル（カルシウムや
マグネシウムなど）が
多い（120mg/L 以

いじょう

上）

軟
なんすい

水 硬
こうすい

水

飲 て よ ！
み べ み う

あなたはどっち派
は
？？

＝カルシウム

＝マグネシウム

①岩石とふれる時間が少ない。
②地中にミネラルが少ない。

①岩石とふれる時間が長い。
②地中にミネラルが多い。

急な山が多い地形 なだらかな地形

雨雨 雨雨

地形や土の性
せいしつ

質が関
かんけい

係しているんだね！

ミネラルの
少ない土

ミネラルの
多い土

比
くら

軟
なんすい

水になりやすい 硬
こうすい

水になりやすい

日本など ヨーロッパなど

（問い合わせ）給水管理課
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（問い合わせ）経営課

　上下水道局では、9月10日の下水道の日にちなんで、市内小学校の児童を対象としたポスター作品コンクールを開催しました。
局内の職員による投票で決定した受賞作品をご紹介します！

～たくさんのご応募ありがとうございました～

「南部浄水場」

令和6年度「下水道の日」ポスター作品コンクール

所
沢
市

上
下
水
道
事
業

管
理
者
賞

令和令和
66年度年度

 　緊急遮断弁

＜市内唯一の高架タンク＞
　標高の高い場所にある南部浄水場は電気を
使わずに高低差
を利用して配水
する自然流下方
式を採用してい
ます。効果的に
配 水 す る た め、
タンクは足が長
く特徴的な形を
しており、全体
では20ｍもの高
さになります。

＜災害に強い浄水場＞
　災害時でも浄水場タンク内の水を確保するた
め、浄水場には緊急遮断弁を設置しています。
こうすることで災害時の漏水や地震を感知し、
自動的に水の確保が可能になります。

＜南部浄水場とは＞
　所沢市荒幡にある南部浄水場は、昭和 44 年
6 月 よ り 給 水 を 開 始 し ま し た。 配 水 エ リ ア は
荒幡・松が丘・久米区域で南部浄水場の一日
の配水量はおよそ 6,000㎥となっています。

宮前小学校  ３年生
渡邉　時易さん

北中小学校  ５年生
又吉　波瑠さん

　上下水道事業管理者賞の
2作品は、マンホール蓋の
デザインとなって令和6 年
12月末から約1年間、所沢
駅東口歩道に設置します。

優秀賞

 しずくちゃんからの挑
ちょうせんじょう

戦状　　　　　②こたえ

低
学
年
の
部

低
学
年
の
部

高
学
年
の
部

高
学
年
の
部

牛沼小学校  2 年生
中畝　弘子さん

清進小学校  2 年生
福本　大真さん

山口小学校  3 年生
高吉　亜実さん

美原小学校  ３年生
中村　蒼道さん

牛沼小学校  ４年生
猪澤　百合さん

並木小学校  5 年生
野村　秋人さん

北野小学校   6 年生
横山　茉衣さん

富岡小学校  5 年生
三原　颯記さん

 　南部浄水場の配水区域  　特徴的なタンク


